





1. Hesabatin xiilasasi
1.1. Hesabatin xulasssi asagidakilardan ibaratdir:
1.1.1. sigortacinin institusional faaliyyati ve biznes amaliyyatlarinin naticaleri:

Bu fesilde “Xalq Hayat” Sigorta Sirketi ASC-nin (bundan sonra- Camiyyet) biznes amaliyyat
naticelari barade Umumi malumat aks olunur. Bele ki, Coamiyyat icbari va konulli sigorta novleri
Uzrs faaliyyat gostarir. Camiyyetin hesabat dovru Uzre galirleri 13 377 746 manat taskil edir, o
cumledan hamin galirlerin 11 982 949 manati sigorta haglari yigimlarindan ibaratdir.

1.1.2. korporativ idarsetma gorgivasi;

Camiyyatds korporativ idaraetma Azarbaycan Respublikasi Mulki Macallasinin, “Sigorta faaliyyaeti
haqqinda” Azaerbaycan Respublikasi Qanununun va Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin
idars Heystinin 21 fevral 2024-ci il tarixli, “Sigortagilarda korporativ idareetmea Standartlari’nin
toesdiq edilmasi barada Qararinin talableri nazers alinmaqla formalasdiriimisdir. Hal-hazirda
Camiyyatde movcud olan korporativ idareetma gqanunvericilikde aks olunan bitln taleblare cavab
verir.

1.1.3. aktivlerin vae 6hdaliklarin tesnifati;

Coamiyyaetin aktivleri @sasan pul vesaitleri va onlarin ekvivalentlari, investisiya aktivleri, debitor
borclar, sigorta ehtiyatlarinda takrarsigortacilarin payi, torpaq, tikili ve avadanliglardan ibaratdir.
Hamcinin, Camiyyatin dhdaliklerini sigorta ehtiyatlari, kreditor borclar ve diger dhdalikler toskil
edir. Hesabat dovrunae aktivlerin tmumi hacmi 31 911 057 manatdir.

1.1.4. kapitalin idare edilmasi;

Camiyyatin maliyya dayaniglhiligi sabitdir ve Azarbaycan Respublikasi Maliyya Nazirliyinin
11.05.2012-ci il tarixli, “Sigortacilarin telab olunan kapitalinin musyyanlesdiriimasi Qaydalari’nin
tosdiq edilmasi haqqinda Qarari ve Azarbaycan Respublikasi Merkezi Bankinin idars Heysatinin
25 oktyabr 2023-ci il tarixli, “Sigortacilarin investisiya amaliyyatlar ile bagh Qayda’nin tasdiq
edilmasi baraede Qarari ila taleb olunan minumum kapital ve macmu kapital hacminin talebi temin
edilmisdir. Hesabat dévriinde Cemiyyatin macmu kapitali 14 872 006 manatdan ibaratdir.

1.1.5. sigortaginin bazar davraniglari.

istehlakgilarla miinasibatler Comiyystin Direktorlar Surasi terafinden tesdiq edilon “Misterilarle
adalatli raftar olunmasi, o cimladan, onlara muvafiq malumatlarin verilmasi, saxsi malumatlarinin
maxfiliyinin Qanuna uygun olaraq gorunmasi, sigorta hadisesi ile bagli zararlerin vaxtinda ve
adalatli giymaetlendiriimasi, sigortalilarin, sidorta olunanlarin ve faydalanan saxslerin sigorta
telablari Uzra sigorta ddaniglarinin mumkun olan an tez muddeat arzinda ddanilmasi, hamginin
sigortalilarin va digar mustarilorin gikayatlerine vaxtinda baxilib hall edilmasi Uzre Telimat’a
uygun tenzimlanir. Hesabat dévrinde Cemiyyatin musterileri tarafinden nazaratedici organa ve
Camiyyate heg bir sikayat daxil olmamisdir.



2. Sigortacinin institusional faaliyyati va biznes amaliyyatlarinin naticalari

2.1. Hesabatda sigortaginin institusional fealiyyeti ile bagh asagidaki malumatlar shats
olunmalidir:

2.1.1. siortaginin adi, teskilati-hiiqugi formasi, VOEN-i, hiiquqi ve faktiki tGnvani, sidorta
fealiyysatini voa mdvcud oldugu halda, tekrarsigorta faaliyystini hayata kecirmays icaze veran
lisenziyanin nomrasi va tarixi barede malumatlar;

Sigortaginin adi- “Xalq Hayat” Sigorta Sirksti Agig Sehmdar Cemiyyati;

Tagkilati-hUqugi formasi- Agig Sehmdar Comiyyat;

VOEN- 1305790041;

Hiiqugi Gnvani- Baki seheri, Yasamal rayonu, Ingaatcilar prospekti, ev 22L, mahalle 494;

Faktiki Gnvani- Baki sahari, Heydar Sliyev prospekti 164;

Sigorta faaliyyatini hayata kegirmeys icaze veron lisenziyanin ndémrasi ve tarixi barada
malumatlar- 6-1-27/2-2074/2024, 14 mart 2024-c il.

2.1.2. sigortagi muxtalif sahslaerde fealiyyat gosteron sirkatlar grupuna (holdinga) daxildirss,
sirkatler grupunun (holdingin) adi va alaga malumatlari;
Daxil deyildir.

2.1.3. sigortacginin fealiyyst gostardiyi esas sigorta siniflori;
Sigortaginin faaliyyat gdsterdiyi asas sigorta siniflori asagidakilardir:

1. Sigortal ve ya sidorta olunan oldukds sigorta 6deniginin hayata kegirilmasini nezarda tutan
hayatin 6lum halindan sigortasi;

2. Sigorta mugavilasinin quvvads oldugu muddstds sigorta olunanin o6ldiyu, yaxud sigorta
mugavilasinde muayyean edilmis yasa, muddata gader yasadigi halda sigorta 6danisinin hayata
kecirilmasini nazerds tutan hayatin yagsam sigortasi;

3. Sigorta olunanin xastalik vo ya badbext hadise naticasinde emak qabiliyyatini tam ve ya
gisman itirdiyi halda, onun itirilmis galirinin avazini 6demak magsadile sigorta ddaniglerinin
hayata kegirilmasini nazarda tutan amak gabiliyyatinin itirilmasi hallarindan sigorta;

4. Sigorta olunanin sahhatinda onun hayatini tehlika altina qoyan xastalik muayyan edildikda
sigorta 6denislerinin hayata kecirilmasini nazerds tutan sagalmaz xastsliklardan sigorta.

2.1.4. sigortacinin yerli ve xarici filial va numayandaliklari, elace de térama cemiyyetlari barada
malumatlar;

1. Ganca nimayandaliyi:

Unvan- Gence seheri, Sttarlar kiig., 137.
Numayendalik rahbari- Sliyev Qalib Niyazi oglu

2. Naxgivan numayandaliyi:

Unvan- Naxgivan sah., Nizami kig, 41
Numayendalik rahbari- Slakbarov Tural Abbas oglu

2.1.5. sigortacinin yerli va xarici mustaqil auditorlarinin adi, slage malumatlari ve aparilan audit
istigamatleri barade malumatlar;
Yerli mustaqil auditorun adi- “TNM AUDIT” MMC;



Yerli mistaqil auditorun adi ve slage mslumatlari- (Unvan: Baki seheri, Bakuvi 14, VOEN
4201139581, alage nomresi-050 330 55 22)

Yerli musteqil auditor terefinden aparilan audit istigamatleri barede malumatlar- Maliyya
vaziyyetine dair hesabat, manfast-zerar ve diger macmu gaelirlera dair hesabat, kapitalda
dayisikliklar hesabati ve muvafiq tarixde basa ¢atan il GglUn pul vasaitlerinin harakati hesabati,
habele ugot siyasatinin shamiyyatli prinsiplerinin qisa tesviri de daxil olmaqgla maliyys
hesabatlarina qeydlerden ibaret maliyya hesabatlarinin auditi.

2.1.6. giymatli kagizlar bazari haqqinda qanunvericiliyin telableri nezara alinmagla sigortaginin
nizamnama kapitalinda mavafiq istirak payina malik olan sehmdarlar va onlarin istirak paylari
barede malumatlar;

Camiyyatin sehmlarinin 100%-i sehmdar “Xalq Sigorta” ASC-ya mansubdur.

2.1.7. sigortagi muxtalif saheslaerde fealiyyat gosteren sirkatlar grupuna (holdinga) daxildirss,
sirkatler grupunun (holdingin) teskilati strukturunda sigortaginin yeri barada malumatlar;
Daxil deyildir.

2.1.8. sigortaginin inkisaf siyasati (sigortacinin strateji baxisi, missiya bayanati, strateji hadaflori)
barade malumatlar;

Strateji baxis:

1. Musterilare Ustln keyfiyyatli xidmat gostermakls;
2. Sehmdara ylksak manfasat gazandirmagqla;
3. Yuksak korporativ idareetma standartlarini tatbiq etmakls;

Olkenin aparici sigorta sirkatlarindan birine gevrilmak.

Missiya bayanati:

1. Hayat sigortasi sahasinda dinamik va planl sakilde inkisaf ederak dlkada taninan va secilon
etibarli sigorta sirkati olmaqla;

2. Camiyyatin rifahina, sosial sabitliyine va igtisadi inkisafina tdhfs veran sosial masuliyyatli bir
sirkat olaraq fealiyyst gostarmakis;

3. Hayat sigorta sektorunun inkisafi Ggun suratli biznes halleri tamin etmakls,

4. Hayat sigorta sahasinin hiiqugi-normativ tanzimlenmasina téhfa vermakls;

5. Etibarli, islek sigorta muhitini yaratmaq ve inkisaf etdirmakls;

6. Resurslardan va yerli bazarin imkanlarindan semarali istifade edarak innovativ halleri tatbiq
etmak va gabaqcil texnologiyalara asaslanan xidmatler teqdim etmakls;

7. Sigorta madaniyyatini inkisaf etdirmak vea mustarilori malumatlandirmaqgla, onlarin maliyya
savadligini artirmagqla;

8. Mustariydonumlli yanasma va etik prinsiplarle, etimad ve inama esaslanan munasibatloer
qurmagqla;

Musterilarin hayatlarinin muxtslif marhalalerinde onlari gdézlenilmaz risklera garsi qoruyan,
maliyya sabitliyi yaradan ve gealacek Ucgun teminat veroen guvanli hayat sigortasi halleri taqdim
etmakdir.



Strateji hadaflor:

1. Bazarin artim tempini da Ustelayarak sigorta yigimlarinin artirilmasi;
2. Marketing siyasatinin inkigaf etdirilmasi;

3. Mustari mamnuniyyati ve xidmat keyfiyyatinin inkisaf etdirilmasi;

4. Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin normativ xarakterli aktlari ile muayyan edilan yeni
korporativ idarsetma standartlarinin va informasiya tahlukesizliyi ile bagli standartlarin tetbiq
edilmasi;

5. ©mokdaslarin semarali faaliyyatinin artiriimasi ve havaslandiriimasi Ugun kompleks tadbirlarin
hayata kegirilmasi;

6. informasiya texnologiyalari sisteminin inkisaf etdiriimasi;

7. Maliyya vaziyyatinin artiriimasi.

2.1.9. oldugu halda, sigortaciya verilmis reytingler (reyting agentliyinin adi, reytingin verildiyi tarix,
sigortacinin cari ve avvalki reytingi ve s.) barede malumatlar;
Yoxdur.



2.1.10. oldugu halda, hesabat dovru arzinde bas vermis va sigortaginin fealiyyatinde shamiyyatli dayisiklikleri aks etdiron har hansi digar
malumatlar.
Yoxdur.

2.2. Hesabatda sigortaginin biznes amaliyyatlarinin naticealeri ile bagh asagidaki malumatlar bir il evvalki hesabat tarixi ile muqayisali sekilda
gOstarilmalidir:
2.2.1. sigortacginin biznes amaliyyatlarinin GUmumi naticalari — bu Standartlarin 4 némrali ©lavesinda nazerda tutulmus formada;

Sigortaginin biznes amaliyyatlarinin imumi naticalori

(manatla)
Gostoricilar Hesabat tarixi hB‘;;’al:’z‘t/‘;:’l' g:" Forq
12/31/2025 12/31/2024

Galirler, o ciimladan: 13,377,746 13,108,629 269,117
Osas amoliyyat galirlori 11,982,949 11,445,496 537,453
investisiya gelirlori 1,560,376 1,735,304 -174,928
Xalis sigorta ehtiyatlarinin dsayismoasi -229,946 -80,372 -149,574
Diger gslirler 64,367 8,201 56,166
Xorclar, o ctimladan: 10,688,854 10,855,381 -166,527
Osas amoliyyat xarclori 6,598,560 7,247,300 -648,740
Islerin apariimasi xarclori 4,090,294 3,608,081 482,213
Diger xarclor

Maliyys monfaati/zorari 2,688,892 2,253,248 435,644
Menfaat vergisi 566,491 524,815 41,676
Xalis manfaat/zarar 2,122,401 1,728,433 393,968




2024-cu ille mugayiseda hesabat ilinde galirler 269.117 manat (2,1%) artmigdir. Artimin terkib hissaleri Uzre bolgisuna diggat yetirdikde
goralur ki, sigorta yigimlarinin artmasi naticasinde asas amaliyyat galirlari Uzra dayisiklik 537.453 manat (4,7%) olmusdur. ©vvalki hesabat
dovru ile muqgayisedae bildirilmis, lakin tanzimlanmamig zararler ehtiyatindaki artim xalis sigorta ehtiyatlar Gzra deyismenin -149.574 manat
(186,1%) artmasina sabab olmusdur, bu ise malum oldugu kimi, galirlerde azalma kimi aks olunur. investisya galirlarinds azalmanin sababi
ise geri 0danilon dovlat ortamuddatli istigrazlarinin avvalki galirlilikle yerlagdiriimasinin mumkun olmamasi, eyni zamanda vasaitlerin bir
gisminin investisiyaya deyil, gozlenilan sigorta 6daniglarine yonaldilmasidir. Xarcler 2025-ci ilde kegmis hesabat ili ile miqayiseds 166.527
manat (1,5%) azalmisdir. Terkib hissaleri Uzro baxdigda asas amsaliyyat xarclerinin 648.740 manat (9%) azaldigini, islerin apariimasi
xorclarinin ise 482.213 manat (13,4%) artdigini musahida edirik. Satig dinamikasinin tekrarsigortaya 6turma, sigorta vasitagilarine komisyon
muzd, xitam va s. xarclerse gozlenilen tesiri musahide olunmaqdadir.

Biznes amaliyyatlarinin yekun naticesi olarag Cemiyyet ili 2.688.892 manat balans manfasti, 2.122.401 manat xalis manfastle basa
vurmusgdur: 2025-ci ilde balans manfeati avvalki ille migayisada 435.644 manat (19,3%), xalis menfoat ise 393.968 manat (22,8%) artmigdir.



2.2.2. asas sigorta siniflari Uzre ayrica gostarilmakle biznes amaliyyatlarinin naticelari — bu Standartlarin 5 va 6 ndmrali Slavalerinda nazarda
tutulmus formada

Biznes amaliyyatlarinin naticaloari — hayat sigortasi sahasi

(manatla)
Hesabat tarixi Bir il avvalki hesabat tarixi Forg
Sigorta siniflari 12/31/2025 12/31/2024
Sigorta haglari 6351 (;g:ri Sigorta haqglari 6357?52# Sigorta haglari Sigorta 6danisleri

Osas sigorta siniflori 11,900,221 4,877,470 11,314,531 5,936,537 585,690 -1,059,067
hayatin yasam sigortasi 3,377,575 4,600,674 4,862,534 5,604,248 -1,484,958 -903,574
hayatin 6liim halindan sigortasi 3,647,943 182,320 2,660,952 263,653 886,990 -81,333
Diger sigorta siniflori 51,215 0 50,610 7,000 605 -7,000
Comi 11,951,436 4,877,470 11,365,141 5,943,537 586,295 -1,066,067

2025-ci ilds si1gorta haglari kegmis hesabat ili ile muqayisada 586.295 manat (5,2%) artmisdir. Sigorta siniflari Uzra tehlil etsak: istehsalatda
badbaxt hadisaler ve pese xastaliklori naticasinde pesa amak qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari sijorta sinfi zre 1.183.658 manat
(31,2%) artim, hayatin yasam sigortasi sinfi Uzre 1.484.958 manat (30,5%) azalma, hayatin 6lim halindan sidortasi sinfi Gzre ise 886.990
manat (33,3%) artim muisahida olunmusdur. 2024-cl ille muqgayiseda hesabat ilinds sigorta ddenisleri 1.066.067 manat (17,9%) azalmisdir.
Sigorta sinifleri Uzra diggat yetirdikde azalmanin bdyuk hissasinin hayatin yagsam sigortasi sinfina aid oldugu goérular: 903.574 manat (16,4%).
Hayatin 6lim halindan sigortasi va icbari sijorta Uzra azalma ise muvafiq olaraq 81.333 manat (30,8%) ve 74.160 manat (44%) olmusdur.
Biznes amaliyyatlarinin sidorta siniflari Gzre yekun naticesi olarag Camiyyat 2025-ci ili kegmis hesabat dovru ile migayisade sigorta haglar
Uzra 586.295 manat (5,2%) artim, sigorta 6danislari Gzra 1.066.067 manat (17,9%) azalma ile yekunlasdirmisdir.



2.3. Hesabatda sigortaginin investisiya faaliyyati ile bagh asagidaki malumatlar bir il avvalki hesabat tarixi ile muqgayisali sekilds gostariimalidir:
2.3.1. baslica investisiya aktivleri Gzre malumatlar — bu Standartlarin 7 némrali ©lavasinda nazerda tutulmus formada;

investisiya portfeli barads malumat

(manatla)
investisiyalar Hesabat tarixi hBegéi’z‘{‘;:: g" Farq
12/31/2025 12/31/2024

istiqrazlar, o ciimladan: 18,500,200 21,633,200 -3,133,000
dévlst istiqrazlar 12,171,100 15,938,200 -3,767,100
geyri-dévlet istiqrazlari 6,329,100 5,695,000 634,100
Sahmler
Iinvestisiya fondlarina yerlasdirilmis aktivier
Toramoa maliyyo alatlori
Daginmaz amlaklar (6z istifadasi li¢iin olmayan)
Depozitlar 7,767,471 1,667,471 6,700,000
Digor investisiyalar

Cami 26,267,671 23,300,671 2,967,000

2025-ci ilde Camiyystin investisiya portfeli avvalki ille miqgayisads 2.967.000 manat (12,7%) artaraq 26.267.671 manat olmusdur. Portfelin
tahlili gosterir ki, maliyye aletlari Uzre yerdayismaloer edilmisdir. Dovlat istiqrazlari Uzrs tekliflarin azligi, yaxud olmamasi fonunda geri 6danilen
istigraz vesaitlari alternativ istiqamatlera yonlandirilmisdir. Bele ki, dovlat istigrazlar Gzre 3.767.100 manat (23,6%) azalma muqabilinda
depozitler Gzre 6.100.000 manat (365,8%) artim, korporativ istiqrazlar Gzra 634.100 manat (11,1%) artim hayata kegirilmisdir.
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2.3.2. investisiyalardan yaranan galirler ve investisiyalarin idare edilmasi xarclori barede melumatlar — bu Standartlarin 8 nomrali Slavasinda
nazardas tutulmus formada.

Xalis investisiya manfoati/zarari barads malumat

(manatla)
istiqraziar Sahmlar Depozitlor Dasinmaz amlaklar | Digar investisiyalar Cami
Bir il Bir il Bir il Bir il Bir il
o . s . ovvolki Hesabat oavvalki Hesabat oavvalki Hesabat ovvolki Hesabat Bir il svvalki Hesabat avvalki
Gostaricilar ABREE LY hesabat tarixi hesabat tarixi hesabat tarixi hesabat tarixi hesabat tarixi tarixi hesabat
tarixi tarixi tarixi tarixi tarixi
12/31/2025 12/31/2024 || 12/31/2025 || 12/31/2024 || 12/31/2025 || 12/31/2024 || 12/31/2025 || 12/31/2024 || 12/31/2025 || 12/31/2024 || 12/31/2025 || 12/31/2024
Faiz / dividend galiri 1,205,154 || 1,345,438 355,222 389,867 1,560,376 || 1,735,304
Reallagdiriimig
golir/xarc
Yenidangiymatlandir
mo
Investisiya xarclori
XaliSjinvestslya 1,205,154 | 1,345,438 355,222 | 389,867 1,560,376 || 1,735,304
meoanfaati/zarari

2025-ci ilds xalis investisya manfaati avvalki ille miigayisads 174.929 manat (10,1%) azalmisdir. investisiya gaslirlerinds azalmanin sabablari
geri 6danilen dovlat ortamuddatli istigrazlarinin avvalki galirlilikla yerloesdiriimasinin mumkun olmamasi, eyni zamanda vasaitloerin bir gisminin
investisiyaya deyil, gozlenilan sigorta ddanislarina yodnaldilmasidir. Azalmanin 140.284 manatliq hissasi istigrazlarin, 34.645 manati ise
depozitlerin payina dusur. Qeydlar: 2025-ci ilde xalis investisya manfesti avvalki ille mugayisede 174.929 manat (10,1%) azalmisdir.
investisiya gelirlerinde azalmanin sebableri geri ddenilon ddvlet ortamiiddatli istigrazlarinin evvelki galirlilikle yerlogdiriimasinin mimkiin
olmamasi, eyni zamanda vasaitlerin bir gisminin investisiyaya deyil, gozlanilan sigorta 6danislerine yonaldilmasidir. Azalmanin 140.284
manatliq hissasi istiqrazlarin, 34.645 manati ise depozitlerin payina dusur.
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2.4. Hesabatda sigortaginin asas maliyya gdstericilari bir il avvalki hesabat tarixi ile muqayisali
sokilda gosterilmalidir.

Her hansi miuiassisanin faaliyyatinde asas gdstericilarden biri likvidlik, yani gisamuddatli
Oohdaliklerini yerine vyetirma gucudur. Likvidlik emsallarinin hesablanmasinda asas
magqgsadlerden biri muassisanin xalis kapitalinin kafi seviyyada olub-olmamaginin musyyan
edilmesidir. Muassisenin mohtemal problemlarinin boyuk hissesi likvidlik yetersizliyinden
gaynaqglandigi kimi, hemin emsalinin yuksak olmasi qisa muddatli 6hdsliklerin vaxtinda ve tam
icrasina taminat kimi basa dusuls bilar.

Cari amsal (Current ratio) = Cami qisamuddatli aktivler / Comi qisamiiddatli 6hdaliklar

Cari amsal (Current ratio) 2025 = 4,19
Cari amsal (Current ratio) 2024 = 4,05

2025-ci ilde cari amsal 4,19 olmusdur ki, hemin gosterici 2024-cU ilin yekunlarina asasen
hesablanmis 4,05-den 0,14 vahid (3%) yuksakdir. Umumiyyatle baxdiqda ise Camiyyatin cari
amsali kifayat gadar ylksakdir.

Nagd pul amsali (Cash ratio) = Pul vasaitlari va ekvivalentlari / Comi qisamuddatli

ohdaliklar
Nagd pul emsali (Cash ratio) 2025 = 3,23
Nagd pul emsali (Cash ratio) 2024 = 2,91

2024-cu ilde 2,91 olan nagd pul emsali 2025-ci ilde 0,33 vahid (11%) artaraq 3,23 olmusdur.
Gorunduyd kimi, Camiyyatin cari emsall da kifayat gadar yuksakdir.

Belolikla, 2 amsalin gostaricilorine asasan: Ceamiyyat yiuksak saviyyali likvidlik
gostoaricilarina malikdir.

Musessisanin cemi aktivlarinda borclarin xtsusi ¢akisini gostaran borclanma emsali da mihum
gostericilardandir ve 50%-dan asagdi olmasi arzulanan meyar olaraq nazare alinir.

Borclanma amsali (Total debts) = Borclar / Cami aktivlar

Borclanma amsali (Total debts) 2025 = 7,32%
Borclanma amsali (Total debts) 2024 = 5,34%

2025-ci ilde borclanma amsali 7,3% olmusdur ki, hemin gostarici 2024-cl ildaki 5,34%-liq
g6stericisinden bir gader yiiksekdir. Umumiyystle baxdigda ise Cemiyyatin borclanma smsal
meyar gostaricidan xeyli yaxsidir.
Hear hansi miassisanin faaliyyat naticaleri tahlil edilarkan baxilan asas magamlardan biri, hatta
birincisi manfaatlilik vo onun mivafiq amsallaridir.

Xalis manfoat marjasi (Net profit margin) = Xalis manfaat / Galir

Xalis manfoat marjasi (Net profit margin) o
2025 = 15,9%

Xalis manfoat marjasi (Net profit margin) o
2024 = 13,2%
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Xalis manfaat marjasi 2025-ci ilin yekunlarina asasen 15,9% hesablanmisdir. Bu gostarici 2024-
cu ilin yekunlarina asasen hesablanmis amsaldan 2,7 vahid (20%) yuksakdir.

Manfaat marjasi (Gross profit margin) = Manfaat / Galir

Maenfeat marjasi (Gross profit margin) 2025 = | 20,1%
Manfoaat marjasi (Gross profit margin) 2024 = | 17,2%

2024-cu ilin yekunlarina esasan 17,2% olan balans manfaati marjasi 2025-ci ilin sonunda 20,1%
hesablanmisdir. 2024-cu ille miugayisede dayisma hesablanmis emsaldan 2,9 vahid (17%)
olmusdur.

Manfasatlilikle alagali mihim amsallardan ikisi de aktivlerin va kapitalin galirliliklaridir.

Aktivlarin galirliliyi (RoA) = Xalis manfaat / Aktivlarin adadi ortasi

Aktivlarin galirliliyi (RoA) 2025 = 6,9%
Aktivlerin galirliliyi (RoA) 2024 = 5,7%

2025-ci ilda aktivlerin galirliliyi (RoA) 6,9% olmusdur ki, hamin gdstarici 2024-cu ilin yekunlarina
asasan hesablanmis 5,7%-dan 1,3 vahid (22%) ylUksakdir. Aktivlerin galirliliyi (RoA) adi
muassisaler uglin 5% maqbul sayildigi halda, sigorta sirkatleri Ggun hamin meyar 0,5%-2%
araligindadir. Cemiyyatin ham 2025, ham da 2024-cu iller Ggun muvafiq amsall sigortacgilar
ucun magbul hesab edilan 2% gostericisindan xeyli yuksakdir.

Kapitalin galirliliyi (RoE) = Xalis manfaat / Kapitalin adadi ortasi

Kapitalin galirliliyi (RoE) 2025 = 12,3%
Kapitalin galirliliyi (RoE) 2024 = 9,6%

2024-cu ilda 9,6% olan kapitalin galirliliyi (RoE) 2025-ci ilin yekunlarina esasan hesablanmigdir.
Bu avvalki ille mugayisade 2,7 vahid (28%) yuksek gdstaricidir. Kapitalin galirliliyi (RoE) sigorta
sirketleri tgin 10% va yuxarisi magbul sayilmaqdadir. Belslikla, Coemiyyatin 2025-ci ilin
yekunlarina esasan kapitalin galirliliyi (RoE) emsali magbul meyar telablerini artiglamasi ile
garsilamaqdadir.

2.5. Hesabatda sigortaginin sigorta fealiyyatine aid olmayan digar shamiyyatli galir va xarc
malumatlar bir il evvalki hesabat tarixi ilo muqgayiseli gsekilde gosterilmalidir.

Yoxdur.

2.6. Hesabatda sigortacinin institusional fealiyyati ve biznes amaliyyatlarinin naticalari il bagl
har hansi digar shamiyyatli malumatlar, oldugu halda, ayrica bélmada gostarilmalidir.

Yoxdur.
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3. Korporativ idaraetma ¢argivasi

3.1. Hesabatda sigortacinin korporativ idareetma gargivasi ilo bagl asagidaki malumatlar shate
olunmalidir:
3.1.1. sigortacinin teskilati strukturu;

Z Xalq Hayat

v i i v

Risklari idaractma
Komitasi

Korporativ katib Audit Komitasi

Maliyya Sat
resurslant departamenti departamentl departamenti departamenti departumenti

l [
v v v v v v v
Hiiquq vo insun falmana Biznesin inkisaft Sl Informaslya. . Bukdorin :

departamenti sobosi sobasi

insan resurslari va Programlasdirma Miihasibathq Korporativ satis
> sihasi

r Komplayens
Kargiizarhg sibasi sihasi > sibasi

vomaliyys (€
‘monitoringi sébasi H

Tokrarsigorta vo
Anderrayting s
sBbasi .

Hilquq vo Tesubathy Bunklarla iy
sigorta inin Sbosi

> sbbasi > $6basi

Yardi saty
N sobasi

Filiallar/

“Xalq Hayat” Sigorta Sirketi ASC-nin sshmdarinin Umumi Yigincaginin 28 iyul 2025-ci il tarixli,
20/25 Qsararina ssasan Camiyyatin yeni tagkilati strukturu tasdiq edilmisdir.

3.1.2. sigortaginin Direktorlar Surasinin, idare Heyatinin, habels ikinci ve liglincii miidafie xatti
Uzra funksiyalar yerina yetiran struktur bolmalerin asas vazifalarinin qisa tasvirini shats edan
malumat;

Direktorlar Surasinin asas vazifalarinin qisa tasviri agsagidakilardir:

1. Sigortagida Umumi rehbarliyi ve strateji idaraetmani hayata kegirir, heamginin onun faaliyyatina
Umumi nazarsti temin edir;

2. Direktorlar Surasi maliyye dayanighginin, sigortahlarla adalstli raftarin ve faaliyyatin
ganunvericiliya uygun tagkilinin tamin olunmasina nazaraet edir;

3. Direktorlar Surasi ugot siyasatini, risklerin idare edilmasi, investisiya, takrarsigorta ve digar
asas siyasatlori tasdiq edir, risk istahasini va asas risk limitlerini muayyanlosdirir;

4. Direktorlar Surasi sigortaginin teskilati ve idarsetma strukturunun korporativ idareetma
standartlarina uygunlugunu temin edir, bu sahadsa askar edilon uygunsuzluglarin aradan
galdiriimasina ve sistemin davamli tekmillasdirilmasina nazarast edir;

5. Direktorlar Surasi nazaret funksiyalarini hayata kegiren struktur bélmalarin ve masul sexslerin
faaliyyatinin effektivliyini mitemadi olaraq qiymatlendirir, onlarin natice ve tdvsiyaleri asasinda
gorulmali tadbirleri muayyan edir ve hamin tadbirlarin icrasina nazarsti hayata kegirir.
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idare Heyatinin asas vazifalerinin qisa tesviri asagidakilardir:

1. Sigortaginin strateji baxisi ve missiya bayanatinin layihalarini hazirlamaq;

2. Strateji baxis ve missiya bayanati asasinda strateji plani hazirlamagq;

3. Tesdiq olunmus strateji planin effektiv icra olunmasini temin etmak va bu magsadle
sarancaminda olan resurslardan effektiv ve samarali istifade etmak;

4. Azi yarim ilde bir defe strateji planin icrasini tahlil etmak ve naticealari bareda Direktorlar
Surasina hesabat vermak;

5. Strateji plana har il basa ¢atdigdan sonra 6tan ilin naticelari esasinda yenidan baxmaq ve
telab olunduqgda duzaslisler edilmasi bareda Direktorlar Surasina taklifloer vermak;

6. Maliyya melumatlari ve prudensial hesabathligin tamhgini tamin etmak Uugun daxili
hesabatliliq sistemini hazirlamagq, illik maliyye hesabatlarinin malumat istifadagilerine vaxtinda
aciglanmasini temin etmak;

7. Aidiyyati malumat va sanadlari Direktorlar Surasina ve ya muvafiq salahiyyat verildiyi halda
komitalerden har hansi birine teqdim ederak sigortaginin fealiyystini izlemalarine serait
yaratmagq;

8. Markazi Banka hesabatliligla bagh Direktorlar Surasi terefinden muayyan edilan siyasati
hayata kegirmak va sigortaginin faaliyyati ile baglh hesabatlari Markazi Banka teqdim etmak;

9. Maliyys planlasdiriimasi sistemini yaratmaq va illik bldcanin icra veziyyatini tehlil etmak;

10. Bas maliyya inzibatgisinin rahbarliyi altinda tertib olunmus sigortaginin illik budcasina raziliq
vermak ve bidcs ilinin baslanmasindan avval Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin tesdigine
teqdim etmak;

11. Risk istahasi bayannamasi va risklarin idare edilmasinin daxili siyaset va qaydalarini, habela
icra prosedurlarini hazirlamaq, hamginin onlarin effektiv sakilde hayata kegiriimasini tamin
etmak;

12. Sigortacinin strateji hadeflarine gatmasina xidmat edan va risk istahasi bayannamasina
uygun galen adekvat tagkilati va emaliyyat strukturunu formalasdirmagq, har bir struktur bélmanin
selahiyyat va vezifelerini, bununla bagli onlarin riayat etmali oldugu prosedurlari ve hesabatlari
muayyan etmak;

13. Noazarat funksiyalarinin masul sexslarinin ve struktur bélma rahbarlerinin hesabatlarina
asaslanaraq sigortaginin maruz qaldigi risklerin adekvat sakilde muayyanlosdiriimasi,
giymetlendirilmasi, idare olunmasi, monitoringi ve bununla bagh Riskleri idareetma Komitesine
hesabatlarin verilmasi Uzra zaruri tadbirler goérmak;

14. Noazarat funksiyalarini hayata kegiron struktur bélmalerin faaliyyatinin effektiv sakilde hayata
kecirilmasi Ugun muvafiq serait yaratmaq, zaruri insan ve diger resurslarla temin etmak,
hamginin nazarat funksiyalarini hayata kegiran struktur bélmalarin hesabatlarina ve goruduklari
islorin naticelarine asaslanaraq sigortacinin risklerin idara edilmasi, daxili nazarst ve korporativ
idareetma ila bagli mévcud resurslarinin effektivliyini ve semaraliliyini giymatlondirmak;

15. Sigortaginin digar struktur bdlmalerinin nazarat funksiyalarini hayata kegiran struktur
bdlmsleri ile amakdashgdini temin etmak, habele onlarin faaliyysetine mudaxilalerin garsisinin
alinmasi Ugun tadbirler goérmak;

16. Yeni sigorta mahsulunun hazirlanmasi ve tatbiqi prosesinds istirak etmak, formalasdirilacaq
yeni sigorta mahsulunun hazirlanmasi ile slagadar biznes proseslarinin qurulmasi igini taskil
etmak, hamginin mahsulun tatbiqi barads garar gabul etmak;

17. Fdvgelade hallar planina Riskleri idareetme Komitesi ile birge baxmaq ve Direktorlar
Surasina taqdim etmak;

18. Selahiyyatina daxil olan masalalar Uzra Direktorlar Surasi tarafindan verilmis tdvsiyalerin
icrasini hayata kegirmak;
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19. Merkazi Bankin normativ xarakterli aktlarinda nazarda tutulmus hallar istisna olmagqla,
Direktorlar Surasi tersfindan salahiyyat verildiyi halda sigortaginin daxili gaydalarini tasdiq
etmak.

Riskloarin idara edilmasi funksiyasini hayata kegiran struktur bolmanin asas vazifalarinin
qisa tasviri agagidakilardir:

1. Risklerin idare edilmasi sisteminin effektiv sekilde islemasi magsadile Direktorlar Surasina,
Idars Heystina ve diger nazarat funksiyalarini hayata kegiran struktur bélmalera zeruri kémaklik
gOstarmak;

2. Sigortaginin Umumi risk profilinin va risklarin idars edilmasi sisteminin monitoringini aparmaq;
3. Riske mearuz qalma hallari, eyni zamanda risk idara edilmasi ile bagli strateji masalaler, o
cumladan strateji plan, sigortaginin yenidan taskili, boyuk olgulu layihsler ve investisiyalar
barede Direktorlar Surasi ve idare Heystini otrafli sokilde melumatlandirmaq ve maslshatlor
vermak;

4. Risk istahasi bayannamasi, risklerin idare edilmasi siyasastlori ve icra prosedurlarini
hazirlamaq;

5. Riskin 6lgulmasi modellerinin dizayni, segilmasi, totbigi ve ilkin tesdiqi prosesinds istirak
etmak, mlvafig modellari mitemadi olaraq nazardan kegirmak ve lazimi dayisikliklari etmak;

6. Sigortacginin istifade etdiyi riskin dlgilmasi modellarindan alda olunan hesablama naticaleri
uzra tehlillar aparmaq ve dovri hesabatlar hazirlamaq;

7. Risklarin muayyan edilmis limitlar daxilinde gqalmasini temin etmak ve bu prosese nazarast
etmak;

8. Sigortacinin maliyya dayanighligi ile bagh tehlillar aparmaq;

9. Riski musahida edan ve vaxtinda tadbirlar géran erkan xabardarliq sistemlarinin yaradilmasi
va istifadasini hayata kegirmak;

10. Her bir struktur bolma Uzre yarana bilacak riskin limitlarini qruplasdirmaq ve sigortagi Uzre
umumi maayyen edilmis limitlare uygunlugunun monitoringini aparmag;

11. Motivasiya maqgsadli mikafatlarin miayyan edilmasinden yaranan risklarin monitoringini
aparmagq.

Aktuar funksiyasini hayata kegiran struktur bolmeanin asas vazifalarinin qisa tasviri
asagidakilardir:

1. Sigorta ehtiyatlarinin adekvathigini giymatlendirmak, bununla bagl metod ve prosedurlari
totbiq etmak;

2. Hesablamalar zamani istifada edilen ferziyyelerin adekvatligini giymatlondirmak;

3. Maliyya bazarlarindan alds olunan malumatlarin, habele anderrayting risklari Uzra sigortagida
movcud olan malumatlarin hesablamada tam gokilde nazars alinib-alinmamasini
giymatlandirmak;

4. Hesabat tarixina formalasdiriimig sigorta ehtiyatlarinin hesablama naticalarini avvalki riblarle
mugayise etmak ve shamiyyatli forgler gosteriimakle sijorta ehtiyatlarinin dayismasini tahlil
etmak;

5. Sigorta ve takrarsigorta muqavilelerine daxil edilmis sartlarin, limitlarin va taminatlarin
adekvatligina dair tahliller aparmaq;

6. Sigorta ehtiyatlarinin hesablama metodunun va istifade olunan ferziyyalarin sigortaginin
hayata kecirdiyi sigorta novlarine ve sigorta mahsullarinin hazirlanmasi ile bagh faaliyysta
uygunlugunu yoxlamagq;
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7. Sigorta ehtiyatlari ile bagli hesablamalardaki uygunsuzluglari agkar etmak ve zaruri hallarda
duzaliglerin edilmasi Uzra tokliflor vermak;

8. Mlxtelif hesabat tarixlari arasindaki malumatlarda, metodologiyalarda ve ya farziyyalarde
aparilmis dayisiklikleri @saslandirmagq;

9. Sigorta ehtiyatlari ile bagli hesablama aparmaq Ucun istifade edilan informasiya
texnologiyalari sistemlarinin aktuar ve statistik tahlil proseslarinin effektiv icrasina imkan verib-
vermamasini yoxlamaq, eyni zamanda hesablamada istifade olunan daxili ve kanar
malumatlarin keyfiyyatini giymatlondirmak ve malumatlarin keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi tgin
sigortacinin daxili prosedurlarina deyisiklik edilmasi tzre tovsiyaler vermak;

10. Hesabat tarixina formalasdiriimis sigorta ehtiyatlarini sigorta 6denigleri ile miqayise etmak,
forgleri ve onlari yaradan sabablari tehlil etmak, habela tsahlilin naticalarini mdvcud
hesablamalarin yaxsilasdiriimasinda (hesablama metodunun ve ya farziyyalarin dayisdiriimasi
da daxil olmagla) istifade etmak;

11. Sigorta haglarinin sigorta 6daenisleri ve sigorta mehsullar Gzre xerclerin 6denilmasina
adekvathgini yoxlamag;

12. Inflyasiya, kredit, bazar, hiqugi, smaliyyat, likvidliyin itirimasi ve diger sasas risklerin
sigortaginin portfelina tasirlarini tahlil etmak;

13. Sigorta portfelinin zararliliyini tahlil etmak, portfele yiksek zarorli risklarin calb edilib-
edilmadiyini ve bu istigamatde aparilan prosedurlarin effektivliyinin tahlilini aparmagq;

14. Yeni sigorta mahsullarinin buraxiimasinin ve ya movcud sigorta mahsullarinin gartlarinin
dayisdiriimasinin sigortacinin galirlerine tasirini tehlil etmak, elece de bu mahsullarin tarifi,
sigorta ehtiyatlar ve tekrarsigortalanmasi bareds rey vermak;

15. Sigorta mahsullari Uzre moévcud anderrayting mahdudiyyatlerini tahlil etmak;

16. Sigortacinin anderraytinq siyasati ila risk profili ve risk istahasi arasinda uygunluq, sigorta
mahsullari Gzra sidorta tariflerinin adekvatligi, sigortaginin faaliyyatinin galirliliyine tasir edan
baslica risklerin tahlillarini de shate etmakla gabul olunan sidorta ve tekrarsigorta risklari Uzre
yekun maslahat va tovsiyslar vermak;

17. Sigortacinin risk profilini ve anderrayting siyasatini tehlil etmak;

18. Tokrarsigortacilarin maliyya dayaniglihiginin tahlil edildiyina nazarat etmak;

19. Bbhran ssenarilari zamani anderrayting siyasatine mivafiq olaraq tekrarsigorta maqavilaleri
Uzre alinmasi gozleniloen maksimum takrarsigorta teminati mablaglarini tahlil etmak;

20. Takrarsigorta migavilelarine munasibatda sigorta ehtiyatlarinda tekrarsigortagilarin payinin
hesablanmasini tahlil etmak;

21. Sigortaginin takrarsigorta siyaseti ile risk profili ve risk istahasi arasinda uygunlug,
toekrarsigorta taminatinin adekvatligi, sigorta 6denislarinda tekrarsigortacinin payi uzre tahlillari
da shate etmakle oOturulan sigorta ve takrarsigorta risklari Uzre yekun maslahat va tovsiyaler
vermak.

Komplayens funksiyasini hayata kegiran struktur bélmanin asas vazifalarinin qisa tasviri
asagidakilardir:

1. Sigortaginin faaliyyatinde qanunvericiliyin ve daxili gaydalarin pozulmasi hallari ile bagli
shamiyyatli komplayens riskleri bas verdiyi halda Direktorlar Surasina doévri ve vya
novbadankanar asasda hesabatlar teqdim etmak;

2. Sigortaginin komplayens riskinin miuayyan edilmasi, qgiymatlandiriimasi, idars edilmasi vo
monitoringi Ugun daxili prosedur ve metodlari, hamginin gorulacek tadbirlari miayyan etmak;

3. Qanunvericilikla taleb olunan butlun siyasat ve qaydalarin inventarizasiyasini aparmaq ve bu
siyasat ve qaydalarda telab olunan malumatlarin dizgun sakilds aks etdirilmasini yoxlamaq;
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4. Askarlanmis va sigortaginin maliyya dayanighdi gostericilerine negativ tesir edacek
komplayens risklari, habela onlarin aradan qaldiriimasi Gzra goérulmus va (va ya) gorulacak
taedbirler barads telab edildiyi halda Markazi Banki malumatlandirmagq;

5. Sigortacinin emakdaslari tglin komplayens riskleri ile alagadar talim programi hazirlamaq ve
aidiyyati struktur bolmalarla birge programin icrasini temin etmak;

6. Risklerin idare edilmasi funksiyasini hayata kegiren struktur bolma ile koordinasiyali formada
risklerin idare edilmesi Uzre sigortacinin daxili gqaydalarinin hazirlanmasinda, hamginin risk
istahasi beayannamesina ve risklerin idare edilmasi siyasetlarine riayat edilmasinin
monitoringinin aparilmasinda istirak etmak;

7. Komplayens risklerinin idare edilmaesi lizro idare Heysti do daxil olmagla, birinci miidafie
xattine daxil olan struktur bélmalarin fealiyyatine davamli destayi tamin etmak;

8. Yeni sigorta mahsullarinin va xidmatlarinin hazirlanmasi ve tatbigi prosesinde igtirak etmak,
yeni mahsullarin va xidmatlerin formalasdiriimasi ile bagh fealiyystin ganunvericiliye ve alaqali
sigorta siyasatine, habels sigorta tacribasine uygunlugunu giymatlandirmak, bu mahsullarin ve
xidmatlarin hayata kegirilmasinden gabaq sidortaginin hiquq xidmati va ikinci mudafis xattine
daxil olan struktur bélmalarin reyinin alinmasini yoxlamagq;

9. Komplayens risklarinin shate olundugu yeni talablerle slagadar daxili kommunikasiyani tamin
etmak;

10. Sigortacinin fealiyyeti Uzre gararverma prosesinda maraglar minaqgisasini miayyan etmak
va dovri olaraq giymatlendirmak;

11. Sigortaginin fealiyyati ile bagli vetandas muracistlarinin monitoringini aparmag;

12. Sigortacgiya ve sigortaginin rehbar isgilerina tatbiq edilan sanksiyalarin, sigortagi barasinds
gabul edilmis mahkema aktlari ile nazarda tutulan taleblerin, Merkazi Bank tarafindan verilan
icrasi macburi olan gdsteriglerin icrasina nazarat etmak, habels mivafiq nazarat tadbirlarinin
si§ortalilara tasiri barade Komplayens Komitssina, bu komits olmadiqda iss Riskleri idaraetma
Komitasine hesabat teqdim etmak.

Daxili audit funksiyasini hayata kegiran struktur bolmanin asas vazifalarinin qisa tosviri
asagidakilardir:

1. Sigortaginin faaliyyatinin tanzimlenmasi Uzre normativ aktlara, miassisadaxili prosedurlara,
gaydalara ve telimatlara muassisanin isgileri terafindan riayet olunmasina nazarsti hayata
kegirmak;

2. Normativ haquqi aktlarin ve muassisadaxili gaydalarin icra vaziyyatinin auditini va tehlilini
aparmagq;

3. Camiyyatin butin struktur bolmsaleri Uzre onlarin asasnama funksiyalarinin ve Daxili audit
xidmatinin emakdaslarinin vazife telimatlarinin icrasinin auditini aparmagq;

4. illik audit plani hazirlamagq;

5. Daxili audit yoxlamasinin naticalerine asasan daxili auditin basa ¢atmasindan an c¢oxu 20
(iyirmi) is gunu muddatinda daxili audit hesabati hazirlamagq;

6. Audit hesabati ilo bagl idare Heysti tarofinden gdriilen tedbirlerin naticelsrinin monitoringini
aparmagq;

7. Camiyyatin buttiin név amaliyyatlarinda ve biznesinda mdvcud olan risklarin auditini va tehlilini
aparmagq;

8. Camiyyatin maliyya resurslarinin planlagdiriimasinin, icrasinin auditini va tahlilini aparmagq;
9. Ugcgot statistika malumatlarinin durtstllydnin temin edilmasini ve onlarin 6turdlmasini,

10. OL/TMM sahasi tzre hliqugi aktlar ile miayyan edilmis 6hdalikleri yerine yetirmak;
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11. Rahbarliyin tapsingi ile cemiyyatin har hansi bir struktur bdimasinin ve ya fealiyyat sahasinin
auditini aparmagq.

3.1.3. sigortacida faaliyyet gdsteroen komitelar, onlarin asas vezifeleri va tarkibi haqqinda
malumat;

Foaaliyyat gostaran komitalar:

1. Audit Komitssi;
2. Risklari idaresetma Komitasi.

Audit Komitasinin asas veazifalari:

1. Sigortaginin maliyya veziyyatine manfi tasir gdéstermak ehtimali olan amaliyyatlara ve ya
soraita nozarat etmak;

2. llik maliyye naticalorini miizakire etmak liciin mistaqil auditorla gdriisler kegirmak;

3. Sigortacinin rehbar iscilerinin mustaqil auditorla birga isini tagkil etmak, mustaqil auditorun
askarladigi catismazliglarin aradan qaldiriimasi va tovsiyalerinin tatbiqi Ggun tadbirlor goérmak;
4. Sigortaginin idarsetma organlarinin mustaqil auditorlarla, salahiyyastli dovlst orqanlari, o
cumladan Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki ile emakdasligini temin etmak;

5. Sigortaginin daxili nazarst sisteminin semaraliliyini Idare Heysati ile miizakire etmak;

6. Sigortaginin maliyya hesabatlarina, o cumladan illik balansina baxmaq, muvafiq irad ve
tovsiyalarini Direktorlar Surasina bildirmak;

7. Direktorlar Surasinin teqdimati esasinda aidiyyeti sexslarle baglanmasina bu Qanunla icaze
verilon aqdlere rasmilasdirimazdan avval baxmaq ve aqdin “Sigorta fealiyyeti haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanunun talablarine ve sigortacinin maraglarina uygunlugu barads
roy bildirmak.

Risklori idaraetma Komitasinin asas vazifalori:

1. Risk istahasi bayannamasina, risklarin idare edilmasi siyasstlerine va qaydalarina, risk
limitlarine, habela onlarda aparilan dayisikliklere baxmaq ve tesdig olunmasi ugun Direktorlar
Surasina taqdim etmak;

2. Sigortaginin faaliyyatinin risklerin idare edilmasi siyasetlarine uygunlugunu temin edan
prosedurlarin mdvcudluguna, habele idare Heysti tersfinden risk istahasi bayannamasinin
totbigine nezarat etmak;

3. Sigortaginin risk madaniyyatinin vaziyyatine dair Direktorlar Surasina hesabat vermak;

4. Macmu ve ayri-ayri risk novleri Uzre sigortaginin cari va gelacakdaki risk igtahasina dair
Direktorlar Surasina tekliflor vermak;

5. Direktorlar Surasinin tasdiq etdiyi siyasatlorlo bagl strateji qararlarinda strateji risklorin,
hamginin musgterilera teklif olunan sigorta mahsullarindan yarana bilacek risklarin nazera
alinmasini temin etmak Ugln Direktorlar Surasina tdvsiye vermak;

6. Komitaye taqdim edilmali olan risk hesabatlarinin xtususiyyatini, hacmini, formasi ve teqdim
edilma dovriliyini muayyan etmak;

7. Aidiyysti Uzra diger messlelarle yanasi, mukafatlar Gg¢ln ayrilan Umumi mablagin ve
mukafatlandirma siyasstinde 6z aksini tapan ©FG-lerin sigortaginin risk profilina uygun
olmasina neazarat etmak (sigortacida moévcud oldugu halda ise bu istigamatde Korporativ
idareetma Komitesi ilo emokdasliq etmak);
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8. Bas risk inzibatgisindan va aidiyyeti struktur bdlmalarden sidortacinin cari risk profili, risk
madaniyyatinin cari vaziyyati, risk istahasi va risk limitlarinin istifadasi, risk limitlerinin pozulmasi
hallar1 va risklarin azaldilmasi tadbirlarine dair hesabat almagq;

9. Bas risk inzibatgisi ile emekdasliq etmak, muzakiraler aparmaq, onun fealiyyatine nazaret
etmak, risklarin idare edilmasi funksiyasinin tagkili ile bagl Direktorlar Surasina maslehat
vermak.

Audit Komitasinin tarkibi:

1. Audit Komitssinin sadri- Pasa Gunay Tanriverdi qizi;
2. Audit Komitasinin Gzvi- Rehimli Sevinc Sardar qizi;
3. Audit Komitssinin misteqil Gzvi- ibrahimli Zilfigar Hiseyn oglu.

Risklari idaraetma Komitasinin tarkibi:

1. Riskleri idareetma Komitasinin sadri- Qafarli Giinay Eynullah qizi;
2. Riskleri idareetma Komitesinin tizvii- Bagirli Xezer Arif oglu;
3. Riskleri idareetmo Komitesinin tizvii- Pasa Glinay Tanriverdi qizi.

3.1.4. oldugu halda, hesabat dovru arzinds sigortacinin korporativ idareetmasinda bas vermis
har hansi shamiyyatli dayisikliklar.
Yoxdur.

3.2. Hesabatda sigortacinin daxili nazaret sistemi ile bagh asagidaki malumatlar ahats
olunmalidir:

3.2.1. sigortacginin daxili nezarat sisteminin tasviri;

Sigortacgida daxili nazareat sistemina ikinci ve uglincu mudafie xatti funksiyalarini hayata kegiran
struktur bolmalar daxildir ve nazarat funksiyalari Gzra har biri ayrica ve bir-birinden mustaqil
struktur boélmelar yaradilmisdir. Nazarat funksiyalarini hayata kegiran struktur bélmalerin
toskilati mévgeyi, mustaqilliyi, hiiquq ve vazifsleri, habele hesabatliliq éhdaliklerini tesbit eden
asasnamalari muayyan edilmisdir. Har bir nazarat funksiyasi 6z vezifelarini musteqil ve effektiv
icra etmak Ugun zaruri resurslarla temin edilmisdir.

Aktuar funksiyasi sigorta ehtiyatlari ile bagli hesablamalarin, eloece ds istifade olunan metod va
forziyyaslarin adekvatligini giymatlondirir. Risklarin xtsusiyyati va migyasina uygun metodologiya
va prosedurlar tetbiq olunur.

Risklerin idare edilmasi funksiyasi sigortacinin Umumi risk profilinin ve risklaerin idara edilmasi
sisteminin monitoringini hayata kegirir.

Komplayens funksiyasi sigortaginin faaliyyatinin ganunvericiliye uygunlugu barade idarsetma
organlarini mutamadi malumatlandirir va tovsiyelar verir.

Daxili audit funksiyasi daxili nazaret sisteminin keyfiyyati barade malumat va tovsiyalar taqdim
edir, Direktorlar Surasi ise bu tovsiyalar asasinda tadbirlar miayyen edir ve onlarin icrasina
nazarat edir.

Nazarat funksiyalarinin musteqilliyi gqorunur va onlarin Direktorlar Surasi, Audit Komitasi ve
Risklerin idare Edilmesi Komitesi ilo birbasa kommunikasiya imkani temin edilir. Nozarat
funksiyalarinin measul sexsleri 6z fealiyyetlori lizre Direktorlar Surasina, idare Heystins,
hamginin illik fealiyyatlari Gzra Markazi Banka hesabat taqdim edir ve malumatlandirir.
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3.2.2. komplayens funksiyasinin hayata kegirilmasinin Gmumi tesviri.

Sirkatin komplayens funksiyasi teskilat daxilinde ganunvericiliyin, normativ hiiquqi aktlarin, daxili
siyasat vo prosedurlarin, etik davranis gaydalarinin ve korporativ standartlarin taleblarina riayst
olunmasinin temin edilmasine yonalmis musteqil neazaret funksiyasidir. Komplayens
funksiyasi Sirketin faaliyystinde hlquqi, reputasiya, tenzimlayici ve amaliyyat risklarinin
minimuma endirilmasi maqgsadils taskil edilir vo hayata kegirilir.

Komplayens funksiyasinin hayata kecirilmasi asagdidaki esas istigamatleri shats edir:

guvvadas olan ganunvericilik va tenzimlayici talablere uygunlugun monitoringi;

daxili normativ senadlarin ve prosedurlarin hazirlanmasinda va tekmillagdiriimasinds istirak;
maraglar togqusmasinin qargisinin alinmasi ve etik davranig standartlarina nazarat;
amakdasglarin komplayens Uzra malumatlandiriimasi va talimlerin tagkili;

. komplayens pozuntularinin agkarlanmasi, arasdirilmasi ve rahbarliya hesabatlarin tagdim
edilmasi;

6. yeni mahsul, xidmat ve layihalarin komplayens baximindan giymetlandiriimasi;

7. daxili nazarat sisteminin effektivliyinin giymatlendirimasi ve takmillesdiriimasi Uzre
tovsiyalarin verilmasi;

8. ¢irkli pullarin yuyulmasina ve terrorgulugun maliyyalasdiriimasina gargi nazaret taedbirlarinin
dasteklonmasi.

Al

Komplayens funksiyasi 6z fealiyystinde mdusteqillik, obyektivlik, maxfilik ve pesokarliq
prinsiplerini rehber tutur. Komplayens Uzre masul struktur bolma ve ya vezifeli sexs 6z
selahiyyatlarini hayata kegirarkan butlin zaeruri malumat va sanadlara ¢ixis imkanina malik olur.

Komplayens funksiyasinin naticelari Gzra askar edilmis uygunsuzluglar, risklar ve pozuntular
barede muvafiq rehbaerliye va zerurat yarandiqgda idareetma orqanlarina mitamadi hesabatlar
teqdim edilir. Agkar olunmus ¢atismazliglarin aradan galdiriimasi tgun tadbirler plani hazirlanir
va icrasina nazaraet edilir.

Komplayens funksiyasi Sirkatin korporativ idarsetma sisteminin ayrilmaz hissasi olmaqla,
taskilatda seffafligin, etibarlihgin ve davaml faaliyyatin temin edilmasina xidmat edir.

3.3. Hesabatda sigortacinin daxili audit funksiyasi ile bagh asagidaki mealumatlar shate
olunmalidir:
3.3.1. daxili audit funksiyasinin hayata kegcirilmasinin Gmumi tasviri;

Daxili audit strategiyasi Cemiyyatin idareetma ve nazaret strukturlarinin giclandiriimasina,
risklerin idara olunmasina, amaliyyatlarin effektivliyinin artirrlmasina ve normativ tsleblera
uygunlugun temin olunmasina xidmet edir. Daxili audit yalniz maliyya ve emaliyyat risklarinin
askarlanmasi ile kifaystlanmayib, hem de risklerin duzgun idare olunmasina, daxili nezaret
sistemlarinin guclandiriimasina, resurslarin semarali istifadasine ve strateji magsadlarin yerinoe
yetiriimasina tohfe verir.

Coamiyyat xidmatlerin gosterilmasinde ylksak pesakarliq ve tacrlibaya nail olmaq asasinda audit
xidmatlarinin aparici, pesokar, guvenilan, keyfiyyatli xidmat teminatgisi kimi taninmagi, daxili
audit xidmatinin beynalxalq seviyyada reqabate davamli, etibarli va innovativ bir stuktur vahidina
cevirmayi hadaflayir. Meqsad riske asaslanan ve obyektiv teminat, maslehat va tovsiyyalar tamin
etmakls taskilatin dayarini artirmaq ve qorumaqdir.

Risk-asasli audit yanagsmasi asagidakilari ahate edir:

1. Osas risklari ve onlarin sigortaginin hadaflerine potensial tasirlerini miayyan etmak Ugin,
hartersfli risk giymatlandirmalarinin apariimasi;
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2. Risk giymetlendirmalari, normativ telabler ve biznes prioritetlorine asaslanan audit
foaliyyatlarina Ustunlik veran risk-asasli illik audit planinin hazirlanmasi;

3. XUsusi riskleri ve nazarat sahalerini effektiv sekilde shate etmak Uglin, audit prosedurlarinin
va sinaq metodologiyalarinin uygunlasdiriimasi.

Siyaseti musyyan edon va hayata kegiriimasini tamin edan “Daxili audit xidmati’nin
yaradilmasina masul olan muvafiq idarsetma orqani Direktorlar Surasidir. Siyasat, daxili audit
xidmati fealiyyatinin magsadlerini, fealiyyat sahasini, prinsiplarini, statusunu va funksiyalarini
muayyan edir. Siyasatin magsadi duzgunliyinu qorumagq ve durustliyd, etik davranisi tagviq
etmak, ganunlara, normalara, qaydalara, pesokar standartlara uygun daxili audit faaliyyatinin
tonzimlanmasini tamin etmakdir. Faaliyyati iloe Camiyatin emaliyyatlarina deyar alave etmasi,
tekmillagdiriimasinde muhum rol oynamasi da siyasatin magsadlaerinden hesab edilir.

Daxili auditin is hacmi sigortaginin batun struktur bolmaleri, filial, nimayandalik ve agentlarini
ahata etmakla daxili nezarat, risklerin idara edilmasi, komplayens, aktuar, maliyya-muhasibatliq,
hamgcinin informasiya texnologiyalari ve kibertehllikasizlik sistemlarinin effektivliyinin
yoxlanilmasina yonalmigdir. Bu gercgivada, normativ ve idareetma hesabatlarinin etibarhligi,
xarclarin semaraliliyi, aktivlerin qorunmasi mexanizmlari, resurslarin adekvathgi ve daxili etika
gaydalarina riayat olunmasi kompleks gsakilda qiymatlandirilir. Proseslarin ganunvericiliya tam
uygunlugunu tamin etmak Ggln auditler kegirilir, daxili ve kenar yoxlamalar zamani agkarlanmig
nogsanlarin aradan qaldiriimasina nazareat edilarak faaliyyatin tekmillesdiriimasi tUg¢un tovsiysler
verilir.

Daxili audit funksiyasi sigortaginin fealiyyatinin dayanighdinin ve onun nidfuzunun qorunmasi
tictin Direktorlar Surasina ve idare Heyetine sigortacilarin daxili nezarst ve risklerin idare
edilmasi sisteminin keyfiyyati va effektivliyi ile bagh misteqil destak xidmatini tamin edir.

Sigortaginin bitun faaliyyet sahalari (kenar xidmeatdan istifade edilmakls icra edilan foaliyyatlor
da daxil olmagla) audit funksiyasinin shate dairesina daxildir.

Sigortagida daxili audit funksiyasini hayata kegiran struktur basga struktur bolmalerin tasiri
altinda qalmadan fealiyyat gostarir. Daxili auditorlar maraglar minaqisasina yol veriimamasi
maqgsadi il audit yoxlamasinin ahate olundugu doévr ve saha Uzre avval hayata kegiriimis 6z
foaliyyatlarinin yoxlaniimasinin aparilmasinda igtirak etmir.

Daxili audit funksiyasinin effektivliyini temin etmak maqsadi ile Direktorlar Surasi audit
funksiyasini hayata keciran struktur bélmenin butin malumat bazasina, o cimladan daxili
informasiya sistemlarine va sigortaginin amlakina tam ve geyd-sertsiz ¢ixisini, habels audit
funksiyasinin tévsiysleri lzre idare Heysti terefinden zamaninda ve effektiv tadbirlerin
gOrulmasini tamin edir.

Daxili audit funksiyasinin masul saxsi sigortaginin daxili audit xidmatinin rahbaridir ve o, daxili
audit xidmatinin rehbeari ile bagl qanunvericiliklo muayyan edilmis talablera cavab verir. Daxili
auditorlar audit faaliyyatini hayata kegirarkan qanunvericiliys, daxili audit xidmatinin
asasnamesine, Daxili Auditorlar institutu terefinden miisyyen edilmis pese standartlarina,
prinsiplara, telimatlara ve qaydalara emal etmalidir.

Daxili audit xidmatinin rahbaeri illik audit plani hazirlamaga maesuldur. Planda Direktorlar
Surasinin ve idare Heystinin nazaretin tekmillosdiriimasi ile bagli ehtiyaclari nazare alinir.
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Yoxlamalar sigortaginin har bir struktur bdlma, filial ve nimayendaliklerinds ilds bir defadan az
olmamagq serti ila, audit planinda gostarilon va hamin struktur bélmanin, filial ve numaysndaliyin
risk deracasina uygun olaraq muayyan edilmis dovrilikle va muddatda aparilir.

Audit planinda yoxlanilan har bir struktur bélma, filial va ya nimayendaslikler Uzre atrafli is
programlari nazerda tutulur, auditin maqsadi aydin ve daqiq tesvir olunur, habels auditin
hacmindan asili olaraq konkret amaliyyatlarin yoxlaniimasi prosedurlari gostarilir.

Daxili audit plani Audit Komitasi tarafinden tesdiglanir.

Daxili audit xidmeti audit hesabati ilo bagli idare Heysti toerefinden gériilon tedbirlerin
naticalerinin monitoringini aparir ve ilde azi iki defe tdvsiyalerin icra veziyyeti barada Audit
Komitesine ve Direktorlar Surasina hesabat verir. Sigortaginin daxili audit funksiyasinin
effektivliyi ilde bir defeden az olmayaraq Audit Komitasi, iki ilde bir defedan az olmayaraq ise
musteqil auditor terafinden giymatlandirilir. Sigortagi daxili audit funksiyasinin musteqil auditor
torafinden giymatlandiriimasinin naticalerini v askarlanan ndgsanlarin aradan galdiriimasina
dair tadbirler planini yoxlama naticaleri alds edildikdan sonra 10 (on) is gunu arzinda, daxili audit
planinin icrasina dair hesabati ise yarimillik esasda, har yarimil basa ¢atdigdan sonraki 10 (on)
i$ gunu arzinds Merkazi Banka taqdim edir.

Daxili auditin risk asasli yanasmaya ve qanunvericiliyin taleblarine uygun olaraq hazirlanan illik
is plani va programlari Audit Komitasinin sadri terafinden tesdiglanarak mdhurlenir. Planin
mustaqil sakilde tertib edilmasi prosesinda rahbarliyin ehtiyaclari, amaliyyatlarin hacmi, iggi
foaliyyati ve avvalki dovrlerin négsanlari ila yanasi, risk strukturu ve 2-ci miudafis xatti ile kegirilon
musaviralerin naticaleri de@ nazara alinir. Audit yoxlamalarindan onca daxili audit rahbari
torafinden is bdlglsu aparilir va yoxlama obyekti Gzra Audit Komitasi tarafinden tasdiglenan
atrafli is programi hazirlanir. Yoxlama prosesinde auditorlar sorgular, senadlerin dyranilmasi ve
musahidaler vasitesile subutlar toplayir ,senadlasdirir ve har gunun sonunda alds olunmus
naticelari daxili audit rehbari ile muzakira edirlar.

3.3.2. daxili audit funksiyasinin mustaqilliyinin ve obyektivliyinin tamin olunmasinin Gmumi
tasuviri.

Daxili audit xidmati 6z faaliyyatini tam mustaqillik ve obyektivlik prinsipleri esasinda qurur.
Xidmat funksional olaraq birbasa Direktorlar Surasinin nazdindaki Audit Komitasine hesabat
verir ki, bu da icraedici rehbarlikden asili olmayan qarazsiz ray verilmasini tamin edir.
Auditorlarimiz pesokar etika qaydalarina riayst edir, maraqg muinagisesine yol vermir va
yoxladiglar proseslards icragi rolunda ¢ixis etmirlar. Bu struktur daxili nazarat va risklerin idare
edilmasi sistemlarinin effektivliyini saffaf sakilde giymeatlandirmaya imkan verir.

Mustaqilliyin gorunmasi maqgsadi ile asagida qeyd edilenlar talablar formalasdiriimisdir:

1. Daxili audit xidmatinin rehbaeri birbasa miivafiq lst rehberliys (sursti idare Heystins teqdim
edila bilar) hesabat vermalidir;

2. Daxili audit fealiyysti daxili auditin ahate dairasinin muayyanlasdiriimasinde, apariimasinda,
naticalarinin paylasiimasinda va hesabat verilmasinda har hansi bir midaxiladen azad olmalidir.
Daxili audit xidmatinin rehbari bele bir vaziyysti mivafiq Ust rehbaerliys bildirmali va tasirlarini
izah etmalidir;

3. Daxili audit xidmatinin rahbari muvafiq rehbarlikle birbasa Unsiyysetdsa olmali va qarsiligli
alagada olmalidir;
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4. Daxili audit xidmatinin rahbari ve auditorlarin daxili auditden kenar vazifsleri va/ve ya
masuliyyatlari oldugu va ya olmasi gdzlanildiyi hallarda, onlarin misteqilliyini ve ya qarazsizliyini
gorumagq ugun tadbirler gorulmalidir;

5. Maslahat xidmatleri ile bagl daxili audit xidmatinin mustaqilliyina ve qerazsizliyina xalal getira
bilacak har hansi bir problem varsa, daxili auditorlar tapsirigi gaebul etmazdan avval maslahat
xidmati taeleb edan terefs bunu agiglamalidirlar;

6. Daxili audit fealiyyati planlagsdirma, icra, hesabat va monitorinq proseslerinde mustaqil
olmalidir;

7. Daxili audit fealiyyatinin hayata keciriimasinde manealarlo qarsilasdiqda, daxili audit
xidmatinin amakdaslari avvalca daxili audit xidmatinin rahbari ile maslahatlesmali va malumat
verilmalidir. Hall edile bilmayan masalaler rahber tarefinden muvafiq Ust rahbarliys
yonlandirilmalidir;

Audit faaliyyatinin garazsizliyini temin etmak Gg¢ln audit tapsirnigina tayin edilmis daxili auditorun
audit sahasi ile bagli har hansi bir maraq toqqusmasi ile garsilasmamasi ve ya bele bir
munagqisanin yaranmasinin garsisinin alinmasi vacibdir.

Daxili auditorlar idare Heyaeti adindan heg bir riski idare etmemalidirler. Bunun avezins, onlar
struktur rehberlorine ve idare Heystine risklorle bagli gerarlar gebul etmekde destek olmaq ticiin
toklif ve tovsiyalar vera bilarlar.

3.4. Hesabatda sigortacinin aktuar funksiyasinin hayata keciriimasinin Umumi tesviri shate
olunmalidir.

Aktuar funksiyasi, Standartlara uydun olaraq miustaqil daxili nazarat vea qiymatlondirma
funksiyasi kimi faaliyyat gostarir, kenar tesirlordan ve maraq toqgqusmalarindan azaddir.
Standartlarin telebina uygun olaraq birbasa nazarat mesul aktuaride, mumi nazarat bas risk

inzibatgcisinda olmagla daxili naezarat sistemina ikinci mudafia xatti funksiyasini hayata kegiran
struktur bélmalardan biri olan Aktuariat bdlmasina rehbar tayin edilmis ve onun birbasa nazarasti
altinda musteqil struktur bolme — aktuariat bélmasi yaradilmisdir.

Masul aktuari vazifasini yerine yetirerken muvafiq ganunvericiliyin talebleri nezara alinaraq
Direktorlar Surasina ve Merkezi Banka aktuari royini teqdim edir, hamginin bu barede idare
Heyatine malumat verir.

Aktuar funksiyasini heayata kegiron struktur bolma sigorta ehtiyatlarinin hesablanmasi,
anderraytinq sartleri va tariflerinin miayyan edilmasi siyasati Uzre ray verilmasi va takrarsigorta
amaliyyatlari Uzre siyasate ray verilmasi ilo bagli vazifaleri yerina yetirir.

Hesabat dovru arzinds aktuariat bolmasinin faaliyyeti Standartlarin tsleblerine uygun olaraq
Camiyyatin aktuariat bolmasinin formalasdirilmasi, anderayting, tarif ve takrarsigorta siyasaeti
uzrs tehlillerin aparilmasi, statistik malumatlarin program teminatinda yaxsilasdiriimasina dair
tovsiyyalarin verilmasi, aktuar funksiyasina dair senadlerin hazirlanmasi istiqgametinda hayata
kecirilmigdir.

3.5. Hesabatda sigortaginin risklarinin idars edilmasi sistemi ilo bagli asagidaki malumatlar
ahate olunmalidir:
3.5.1. sigortacinin risklarinin névunun, risklerin idare edilmasi prosesinin, risklaro nozarat
mexanizminin va risklarin idare edilmasi funksiyasinin hayata kegirilmasinin Gmumi tasviri;
Risklerin novleri, idare edilmasi prosesi ve nazarat mexanizmlari:
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Coemiyyatda risklerin idara edilmasi sistemi risklarin effektiv soekilde muiayyan edilmasi,
giymatlendiriimasi, idare olunmasi va monitoringini temin edan, daxili senadlerle va muvafiq
siyasatlarle tanzimlanan kompleks idareetma c¢argivasidir. Bu sistem risklerin idara edilmasi
prosesinin asas istiqamatlarini, komponentlarini ve prinsiplerini, elece da taskilati strukturunu
muayyaen edir.

1. Risklerin idare edilmasi sistemi asagida gqeyd olunan mudafis xatlerinden ibaratdir:

2. Birinci mudafie xetti: fealiyyatlori Cemiyyete birbaga riskler yaradan ve mehsul, xidmat,
foaliyyat, proses ve sistemloer Uzre risklarin ilkin marhalede muayyanlesdiriimasi,
giymatloendirilmasi, idara olunmasi, monitoringi ve hesabatliigina masul struktur bélmaler, o
cumladan Camiyyatin filial va nUmayeandalikleri;

3. ikinci mudafie xatti: Comiyyetde daxili nezarstin hayata kegiriimasinde birbasa istirak eden,
azi risklerin idare edilmasi, komplayens va aktuar funksiyalarini hayata kegiron struktur
bolmalar;

4. Uglincli midafie xatti: birinci ve ikinci midafie xattini giymetlandirmak salahiyysti olan
Coamiyyatin daxili audit funksiyasini hayata kegiran struktur bélmasi.

Camiyyatin maruz gala bilacayi asas riskler asagidaki kimi tasniflosdirilir:

Maliyya risklori:

1. Kredit riski;

2. Bazar riski (faiz deracaesi, valyuta ve kapital riski);
3. Investisiya riski;

4. Likvidlik riski.

omeliyyat risklori:

insan resurslari riski:

Saxtakarliq (deladuzluq) riski;

informasiya texnologiyalari ve informasiya tehliikesizliyi risklori;
Huaquq va komplayens riski;

Kanar riskler;

Model riski;

Maddi vesaitlarin zedalanmasi riski;

8. Proses riski.
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Sigorta risklori:

1. Tekrarsigorta riski;

2. Anderrayting riski (6lum, uzundmdarlGlik, alillik, xitam, xerc, katastrofik ve yeniden
giymatlendirma riskleri).

Diger riskler:
1. Strateji risk;
Nufuz (reputasiya) riski;
Konsentrasiya riski;
ESG (atraf mlhit, sosial ve idaraetma) risklari;
Tonzimlema riski.
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Risklerin idara edilmasi sistemi agagidaki elementlardan ibaratdir:

1. Risk istahasi beayannamasi;
2. Risklerin idars edilmasinin taskilati strukturu;
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Risklerin idare edilmasi siyasatlori;

Camiyyatin miuayyan edilmis risk limitlari;

Yeni mahsul va xidmatler Uzra risklarin idara edilmasi;
Malumatlarin icmallasdiriimasi;

Risk hesabathligi;

Fovqgalade hallar plani.
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Coamiyyatda risklerin miayyen edilmasi prosesi zamani an azi asagidaki daxili va xarici faktorlar
asas takanverici amillar kimi nazara alinir:

1. Strategiya ve maqgsadlar. Strateji plan ve maqgsadlare ¢atmaga mane ola bilecak va ya
ugursuzluga sabab ola bilacak potensial risklar;

2. Risk insidentlari va gabaqcil tacribslar. Bas vermis risk hadisalerinin tahlili va sahs Uzre
gabaqclil tecrubalarin dyrenilmasi;

3. Daxili ve xarici audit va ya komplayens yoxlamalari. Audit ve komplayens yoxlamalari zamani
askarlanan zaiflikler ve bosluglar;

4. Biznes proseslarde tetbigetma ve dayisikliklor. Camiyyat yeni biznes proseslerinda yeni
texnologiyalar, yeni mahsul ve ya xidmat taqdim edarkan, o cumladan layihalerin icrasina
baslayarken gabaqcadan ve ya teqdim olunduqdan sonra yaranan alaqgali riskler, heamginin
movcud biznes proseslards ediloen har hansi dayisiklikler;

5. Maraql tsreflarin rey ve melumatlari. Camiyyst amakdaslari, musteriler, tachizatgilar,
sehmdarlar va ya diger maraqli teraflarin rey ve musahidaleri;

6. Kenar risk faktorlari. Igtisadi serait, texnoloji irslilayigler, bazar tendensiyalari, ekoloji (iglim
dayismalari, atraf muhitin deqradasiyasi, ekosistemdsa pozuntular ve s.), sosial (gender
masalaleri, inkllzivlik, emak munasibatleri, insan resurslarina investisiya ve s.) ve idareetma
(teskilati struktur, mukafatlandirma, isci minasibatleri, mixtaliflik ve barabarlik ve s.) amiller

Vo S.

3.5.2. risklerin idara edilmasi sisteminin sigortaginin tagkilati strukturuna va gerar qabul etma
proseslarina inteqrasiya olunmasinin Gmumi tesviri.

Risklarin idara edilmasi sistemi Cemiyyatin korporativ idareetma ¢argivasina inteqrasiya
olunmusdur ve taskilati strukturun butiin saviyyalerinda tatbiq edilir.

Risklerin idara olunmasi Uzre masuliyyat asagidaki sakilde bolusduralur:

1. Direktorlar Surasi — Cemiyyatin iGmumi rahbarliyine ve onun faaliyyatine, hamginin risklarin
idara edilmasi sistemina nazaratin, o cimladan risklarin idara edilmasi sisteminin effektivliyinin
azi ilde bir defs giymatlendiriimasinin hayata kegirilmasi vo s.;

2. Riskleri idarsetma Komitasi - Risk istahasi bayannamasinin, risklerin idars edilmasi siyaset
ve qaydalarinin, risk limitlerinin ve onlara edilan dayisikliklerin nazerden Kkegiriimasi,
toesdiglenmasi t¢ln Direktorlar Surasina teqdim edilmasi vo s.;

3. idare Heysti — Risk istahasi bayannamasinin va risklerin idare edilmasinin daxili siyaset ve
gaydalarininin, habele icra prosedurlarinin hazirlanmasi, heamginin onlarin effektiv sakilde
hayata kecirilmasinin tamin edilmasi va s.;

4. Bas risk inzibatgisi - risklerin idare edilmasi lizre siyasatlorin hazirlanmasi ve bu baroeds idare
Heyatinin rayinin alinmasi, hamin siyasatlerin RiK-s teqdim edilmasi, o climladan, risklerin idare
edilmasi (izro idare Heyati ve struktur bolmalaerin foealiyystinin slagslendirilmasi;

5. Risklerin idara edilmasi sdbasi — Camiyyatin Umumi risk profilinin ve risklarin idare edilmasi
sisteminin monitoringini aparmaq va s.;
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6. ©maliyyat bélmaleri — Camiyyaetin guindalik fealiyyati Uzra 6z salahiyyatlari daxilinds risklarin
idare edilmasi va aidiyyati risk limitlarina riayat olunmasini temin etmak.

Risklarin idareedilmasi sobasi Camiyyatin risklerin idara olunmasi strategiyasinin hayata
kecirilmasinde birbasa istirak eden, bu magsadle Risklerin idareedilmasi sébasinin esasnamasi
ile muayyan edilmis vazifaleri icra edan, huquglari hayata kegiron, Camiyyatin ikinci mudafie
xottine daxil olan struktur boélmasidir. Risklerin idareedilmasi sobasi Cemiyyatin korporativ
idareetma strukturunda mustaqil bir funksiyadir.

3.6. Hesabatda, oldugu halda, sigortacinin kenardan xidmat alinmasi (autsorsing) siyasati,
autsorsing ugun asaslandirmanin tasviri va autsorsinge calb olunan subyektlarin siyahisi ahata
olunmalidir.

Camiyyatde autsorsing uzrs istifads olunan xidmatlar sigorta malumatlarinin markazlasgdirilmis
gaydada idara olunmasina, senadlagsma proseslarinin suratlondiriimasine, malumatlarin
daqiqliyinin artirlmasina va amaliyyatlarin saffafliginin temin edilmasina imkan vyaradir.
Coemiyyet faaliyyatinin effektivliyinin artirilmasi ve xisusi ixtisaslasmis xidmatlerdan istifada
magsadile muayyan funksiyalar Uzre autsorsing mexanizmlarindan istifads edir.

Autsorsing asasen asagidaki istigamatleri shate edir:
IT infrastrukturu ve texniki destak;
IFRS 17 aktuariat modellesdirilmasi.

Autsorsing xidmatlarinin secgilmasi zamani xidmat taminatg¢ilarinin pegakar tacrubasi, malumat
tohlUkesizliyi imkanlari va biznes davamlihigi potensiali qgiymatlendirilir. Camiyyeat terafinden
autsorsing xidmatleri Gzre muvafiqg mugavilaler baglaniimis ve xidmat keyfiyyatina daimi nazarst
mexanizmlari tatbiq edilmisdir.

3.7. Hesabatda sigortaginin korporativ idarsetmasi il bagli her hansi diger shamiyyatli

malumatlar, oldugu halda, ayrica bélmada gdstariimalidir.

Yoxdur.
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4. Aktiv va ohdaliklarin tasnifati

4.1. Hesabatda bu Standartlarin 9 némrali ©lavesinde nazarda tutulmus formada aktivlerin mablagdi bir il avvalki hesabat tarixi ile miqayisali
sokilda gosterilmalidir. Cadvalla birlikds aktivlarin har bir qrupu Uzre yaranmig shamiyyatli farglarin izahi, elece de giymatlandirma maqsadleri

ucun istifada olunmus prinsiplarin, metodlarin, baglica ferziyyalerin Gmumi tesviri verilmalidir.

Aktivlarin tasnifati barade malumatlar

(manatla)
Aktivior Hesabat tarixi hBe’ ;a’:)z‘t";::ﬁi Fore
12/31/2025 12/31/2024

Pul vasaitlari va onlarin ekvivalentlori, o ciimlodan: 1,866,577 3,265,883 -1,399,306
Milli valyutada olan hesabdaki vasaitlar 1,362,903 3,102,396 -1,739,493
Xarici valyutada olan hesabdaki vasaitlor 500,249 160,228 340,021
Sair pul vesaitleri 3,425 3,259 166
investisiya aktivleri, o ciimladan: 26,267,671 23,300,671 2,967,000
Istigrazlar 18,500,200 21,633,200 -3,133,000
istirak payi metodu ils ugota alinmig investisiyalar
Sahmler
investisiya fondlarina yerlagdirilmis aktivier
Toéreme maliyys alstlori
Dasinmaz amlak (6z istifadssi liglin olmayan)
Depozitlar 7,767,471 1,667,471 6,100,000
Diger investisiya aktivleri
Debitor borclar, o ciimladan: 2,310,626 1,569,402 741,225
Birbaga sigorta lizre 2,310,626 1,569,402 741,225
Tokrarsigorta amaliyyatlari lizro
Sidorta vasitagileri (izre
Sair debitorlar

| Sigorta ehtiyatlarinda tekrarsigortagilarin payi, o ciimladan: 504,893 369,152 135,741
Hoayat sigortasi sahssi lizro 504,893 369,152 135,741
Qeyri-hayat sigortasi sahasi izro
Torpagq, tikili va avadanliqlar (6z istifadssi (i¢iin olan) 655,576 565,931 89,646
Qeyri-maddi aktivlar 165,810 183,386 -17,576
Toxira salinmig vergi aktiviori

| Digar aktivier 139,904 131,603 8,301

Coami 31,911,057 29,386,027 2,525,029
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Pul vasaitleri ve onlarin ekvivalentlari: Muassisanin likvidlik mdvqgeyi hesabat dovrinds muisbat dinamika nimayis etdirmisdir. Satis
amaliyyatlarindan alda olunan pul axinlari operativ idaresetma prinsiplerine uygun olaraq, bos qalan vesaitlerin zaman dayarini qorumaq
maqsadile derhal depozit hesablarina yonlandirilmigdir. Bu addim pul vesaitlerinin effektiv idars edilmasi ve alave faiz galirlarinin tamin
olunmasina xidmat edir.

Investisiya aktivleri: investisiya portfelinde aktivlerin struktur dayisikliyi miisahids olunmusdur: Maliyys Nazirliyinin istigrazlar tizre 6hdaliklerin
icra muddeti basa catmis ve geri qaytarilmasi prosesi tamamlanmisdir. istigrazlarin geri gaytariimasindan daxil olan vesaitler likvidliyin
gorunmasi strategiyasi ¢argivasinda depozit hesabina yerlasdirilmigdir.

Debitor borclar: Satis strategiyasinin geniglanmasi va bazar payinin artmasi naticasinda debitor borclarda artim geyds alinmisdir. Bu artim
birbasa satis doévriyyasinin ylksaelmasi ile muassisanin galecak pul daxilolmalart UGglin potensial baza formalasdirir.
Sigorta ehtiyatlarinda takrarsigortacgilarin payi: Hesabat dovrinds sigorta fealiyyeti Gzre portfelin genigsloenmasi risklerin idars edilmasi
siyasatine tasir gostermisdir: Anderrayting fealiyyatinin genislanmasi ile alagadar olaraq, risklerin diversifikasiyasi magsadile takrarsigortaya
oturulan pay artmisdir. Buna mutenasib olaraq, sigorta ehtiyatlarinda takrarsigortagilarin pay! ve onlara qargi yaranan talabler balansda
muvafiqg gaydada aks olunmusdur

Muassisenin istehsal ve amaliyyat potensialinin guclendiriimasi istigamatinde asagidaki ugot amaliyyatlari icra edilmisdir: Torpaq, tikili ve
avadanliglar (6z istifadesi Ugun olan): Yeni alde edilmis asas vasaitler ilkin deyarla balansda taninmis va onlarin faydali istifade middatina
uygun olaraq amortizasiya ayirmalari hesablanmisdir. Qeyri-maddi aktivler: Mévcud geyri-maddi aktivler Uzra dévrin amortizasiya xarcleri
muvafig xerc maddalerina aid edilmisdir

Digar aktivler: Bu artim asasan avvalcaedan 6danilmis xarclarin, emaliyyatla bagli avanslarin, elace de muddati bitmisg, lakin 6danisi hayata
keciriimamis debitor borclarin ugota alinmasi ile alagadardir.

4.2. Hesabatda bu Standartlarin 10 némrali ©lavesinde nazerde tutulmus formada 6hdsliklarin mablagi bir il avvalki hesabat tarixi ila

muqayisali soakilde gdsterilmalidir. Cadvelle birlikde o6hdaliklerin har bir qrupu Uzre yaranmis shamiyyatli farglerin izahi, eleca do
giymatloendirma magsadlari Ugln istifade olunmus prinsiplerin, metodlarin, baslica farziyyslarin Umumi tasviri verilmalidir.
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Ohdoaliklarin tasnifati barads malumatlar

(manatla)
Hesabat Bir il eavvalki
Ohdaliklar tarixi hesabat tarixi | g5 rq
12/31/2025 | 12/31/2024
Sigorta ehtiyatlari, o ciimledan: 10,659,302 | 10,293,616 365,686
Hayat sigortasi sahasi lizre 10,659,302 | 10,293,616 365,686
Qeyri-hayat sigortasi sahesi lizre
Faiz xarclari yaradan 6hdoalikler, o ciimladan:
Bank kreditleri lizre
Qiymetli kagizlar (zre
Diger faiz xarci yaradan 6hdalikler
Kreditor borclari, o ciimladan: 1,229,429 667,153 562,275
Birbaga sigorta (izre
Toekrarsigorta emaliyyatlari (izro 422,466 448,845 -26,379
Sigorta vasitegilari lizre 253,131 253,131
Sair kreditorlar 553,832 218,309 335,523
Torama  maliyya  alstlorinden  yaranan
o6hdaliklar
Digoar 6hdaliklar 2,171,492 1,696,826 474,666
Comi 14,060,223 | 12,657,594 1,402,628
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Sigorta ehtiyatlari:

Hesabat dovrinin avvali ile muqgayiseda hayatin yasam sigortasi Uzra sigorta portfelinden c¢ixan mugavilalarin tesiri yeni daxil olan
muqavilslarin tesirinden ¢ox olduguna gors riyazi ehtiyatlar azalmisdir. Hesabat dovrinin sonuna teminat muddati biten hayatin yagsam
sigortasi muqavilaleri Uzre BTZE (bildirilmig, lakin tenzimlanmamis zararlar ehtiyati) dovrin avvali ile muqgayisede artmigdir, eyni zamanda
diger novlerds 2 6lum hadisasi ile slagedar BTZE-da (bildirilmis, lakin tanzimlenmamis zararlar ehtiyatl) de artim olmusgdur. Diger sigorta
ehtiyatlarinda ciddi dayisiklik muasahids olunmamisdir. Kreditor borclari: Hesabat dovrinde muassisenin ugot siyasatinde maliyye
Ohdaliklarinin taninmasi ve giymatlandirilmasi prinsiplerina dair dayigsikliklar edilmisdir. Naticeda kredit borclarinin ugotda aks etdirilmasi Usulu
yenilanmis ve bu da kredit borclarinin mablaginin artmasina sebab olmusdur.

Diger 6hdalikler: Kredit sigortasi Uzre uzunmuddatli muqavilaler ¢argivasinda son il Uzre sigorta haglarinin avvalcaden ddanilmasi praktikasina
uygun olaraq, bu 6daniglar avans kimi ugota alinir. Hesabat dovrunde bele muqavilslerin sayinin va mablaginin artmasi naticasinde avans
xarakterli sigorta 6danislerinin hacminda artim qeyda alinmisdir.

4.3. Hesabatda imumi sakilda, eyni zamanda asas sigorta siniflari Uzra ayrica gostariimakle muvafiq olaraq bu Standartlarin 11 ve 12 némrali
Olavalerinde nazerds tutulmus formalarda sigorta ehtiyatlarinin mablagi bir il avvalki hesabat tarixi ile migayisali sekilde gdsterilmalidir.
Cadvalle birlikde sigorta ehtiyatlarinin har bir qrupu Uzre yaranmis shamiyyatli farqglarin izahi, elece da giymatlondirma maqsadleri Ugln
istifade olunmusg prinsiplarin, metodlarin, baslica ferziyyslarin Gmumi tasviri verilmalidir.
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Hoayat sahasi lizra imumi sigorta ehtiyatlarinin tasnifati barade malumatiar

manatla

Riyazi ehtiyatlar 8,807,102 9,336,837 (529,735)
Zoroarlar ehtiyati 1,659,122 834,382 824,740
Diger sigorta

ehtiyatlarr 193,078 122,396 70,682
Comi 10,659,302 10,293,616 365,687
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Osas sigorta
siniflori

10,645,022

10,148,378

10,272,528

9,916,595

372,494

231,783

Hayatin 6liim
halindan sigortasi

2,453,675

2,047,728

1,683,955

1,433,989

769,720

613,739

Heayatin yasam
sigortasi

5,132,979

5,132,979

6,216,655

6,204,117

-1,083,676

-1,071,139

Istehsalatda badboxt
hadisslar ve pesoe
xostoliklori
neticesinde peso
amaok qabiliyystinin
itirilmasi hallarindan
icbari sigorta

3,058,369

2,967,671

2,371,919

2,278,488

686,450

689,183

Diger sigorta
siniflori

14,280

6,031

21,087

7,869

-6,807

-1,837
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Hesabat dovrinun avveli ile muqgayisede hayatin yasam sigortasi Uzra sigorta
portfelinden gixan muqavilalerin tesiri yeni daxil olan muagqavilslarin tesirinden gox
olduguna gora riyazi ehtiyatlar azalmisdir. Hesabat dovranin sonuna teminat muaddati
biten hayatin yasam sigortasi mugavileleri Uzre BTZE (bildiriimig, lakin
tonzimlanmamis zararler ehtiyati) dovrin avvali ile miqgayisada artmisdir, eyni
zamanda diger novlerde 2 6lum hadisesi ile slagedar BTZE-da (bildirilmis, lakin
tonzimlanmamis zararlar ehtiyatl) artim olmusdur. Digar sidorta ehtiyatlarinda ciddi
dayisiklik musahida olunmamigdir.

4.4. Hesabatda sigortaginin aktiv ve ohdsliklari ile bagli har hansi digar shamiyyatli
malumatlar, oldugu halda, ayrica bolmada gostarilmalidir.
Yoxdur.
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5. Kapitalin idara edilmasi

5.1. Hesabatda bu Standartlarin 13 ndmrali 8lavasinda nazards tutulmus formada sidortaginin balans kapitalinin mablagi bir il avvalki

hesabat tarixi ile muqayisali sekilde gosterilmalidir.

Balans kapitalinin tasnifati baradse malumatlar

(manatla)
Hesabat tarixi W a_V\_/aIki
Kapital hesabat tarixi Forg
12/31/2025 12/31/2024
édanilmi§ nominal (nizamnama) kapital 15,000,000 15,000,000 0
Emissiya geliri
Geri alinmig kapital (sahmlar)
Kapital ehtiyatlari, o ciimladan:
Yenidan qiymetlondirilme (izre ehtiyat
Diger kapital ehtiyatlari
Boliisdiiriilmamis manfaat (6denilmamis zarar) 2,850,834 1,728,433 1,122,401
Comi 17,850,834 16,728,433 1,122,401

Hesabat ddévrinds bélusdirdlmamis manfestde 1.122.401 manat (6,7%) artim musahide olunmusdur. Bu artim xalis manfaatinin
artmasi ve hamin manfaatin shamiyyatli hissasinin dividend kimi paylanmayaraq miuassisads saxlanilmasi ila izah olunur. 2026-ci il

arzinda dividend ddenisi nezards tutulmusdur.
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5.2. Hesabatda bu Standartlarin 14 ndmrali ©lavesinds nazards tutulmus formada sigortaginin macmu kapitali, taleb olunan kapitali,
o cumladen 6damsa gabiliyystinin taleb olunan saviyyesi va telab olunan kapitalin minimum mablagdi, hemg¢inin kapital
buferinin mablagi bir il avvalki hesabat tarixi ile mugayisali sakilda gosteriimalidir.

Kapital normativiloeri barade malumatlar

(manatla)

969,092
Talab olunan kapital, o ciimladoan: 10,000,000 10,000,000 0
Taleb olunan kapitalin minimum mablagi 10,000,000 10,000,000 0
Odame qabiliyystinin telab olunan seviyyesi 1,202,222 867,134 335,088
Kapital buferi 4,872,006 3,902,914 969,092

Dividend 6daniginin olmasina baxmayaraq hesabat dovrinin avvali ile muqayisads aktivlerin artim dinamikasi sigorta ehtiyatlarinin
dayismasindan ¢ox olduguna gére macmu kapital artmigdir.

5.3. Hesabatda sigortaginin macmu kapitalinin onun taleb olunan kapitalini temin eda bilmamasi ile bagli hesabat dovru arzinde
yaranmis halin (hallarin) davam etma muddati ve maksimum mablagi, bu uygunsuzlugu yaradan sababler, bu uygunsuzlugun aradan
galdiriimasi Ggln gorulen taedbirler ve bu cur tadbirlarin tasirlarinin izahi ayrica bdlmada tesvir olunmalidir.

Yoxdur.

5.4. Hesabatda sigortaginin kapitalinin idare edilmasi ile bagl har hansi digar shemiyyatli malumatlar, oldugu halda, ayrica bélmada
gOstarilmalidir.
Yoxdur.
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6. Sigortaginin bazar davraniglari

6.1. Hesabatda sigortaginin bazar davraniglari ile bagli asagidaki malumatlar shate olunmalidir:

6.1.1. musterilarle adalstli raftar olunmasi, saxsi malumatlarinin maxfiliyinin gorunmasi ve zararlarin vaxtinda ve adalstli giymatlandiriimasi
Uzre sigortaginin strateji baxisinin Umumi tasviri;

irginden, milliyystindan, dininden, dilinden, cinsinden, mansayindan, amlak veaziyystinden, qullug mdvqeyinden, aqgidesinden, siyasi
partiyalara, hamkarlar ittifaglarina ve digar ictimai birliklera mansubiyyatindan asili olmayaraq mustariler arasinda har hansi ayri-seckiliya
yol vermamak, sigortalilar ile minasibatlarinda seffaf, durlst ve obyektiv davranmaq, butliin mivafiq malumatlari vaxtinda ve tam sakilde
teqdim etmak;

Mustarilarin Cemiyyatle bagli malumatlarinin gorunmasi Ggtin ganunvericiliya uygun tadbirlar gérmak, malumatlarin lizumsuz toplanmasina,
yayllmasina va onlardan istifade olunmasina va maliyya emaliyyatlari, hesabatlar va s. barede malumatlar daxil olmagqla, ferdi, kommersiya
vo ya sigorta sirrini tagkil eden malumatlarin yayilmasina yol vermamak;

Sigorta hadisasi naticasinda sigorta 6danisinin miqgdari sigortalinin, sigorta olunanin va ya faydalanan sexsin, yaxud onlarin nimayandasinin
taqdim etdiyi sigorta telabi esasinda mumkun olan an qisa muddaet erzinde Cemiyyat muayyen edir. Camiyyat sigorta 6danisinin mablagini
kéndlli sigorta névlerine miinasibstds sigorta miiqavilesi ve sijorta qaydalarina, icbari sigorta ndviine minasibstds ise “Istehsalatda
badbaxt hadissaler va pessa xastaliklari naticesinde pese amak qabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari sigorta haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu ve Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 29 oktyabr 2010-cu il tarixli, 192 sayl “istehsalatda badbaxt
hadisalar va pesa xastaliklari naticasinde pesa amak gabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari sigorta haqgqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun tatbiqgi ile bagh bazi normativ hiiquqi aktlarin tesdiq edilmasi haqqinda Qerarina asasan muayyan edir. Sigorta 6denisinin
mablaginin muayyan edilmasi va ddanilmasi qaydasi icbari sigortada icbari sigorta ganunlari ila, konulli sigortada sigorta muqavilssi ila
muayyan edilir. Sigorta 6danislarinin verilmasi Ggln telab edilon sanadler taqdim edildikdan sonra siJortaci sigorta hadisasini arasdirir v
an geci 7 ig gunu arzinde sigorta 6danigi hayata kegirir.

6.1.2. asas sigorta ndvleri Uzra sigorta hadisalarinin va sigortagiya daxil olmus sikayatlerin bu Standartlarin mivafiq olaraq 15 ve 16 nomrali
Olavalerinda nazarde tutulmus formalarda tartib olunmus statistikasi;

37



ichari:

83

0.5

0.33

istehsalatda
badbaxt
hadissler va
pesa
xostaliklori
naticesinda
pese amak
gabiliyyatinin
itirilmasi
hallarindan
icbari sigorta

83

0.5

0.33

Kéndilli:

135

111

111

32

0.78

Kredit
muqavilsleri
Uzre
borcalanin
hayatinin
o0lim halindan
ve amak
gabiliyyatinin
itirilmasi
hallarindan
sigortasi

11

10

10

70

0.71

Hayatin
yasam
sigortasi

124

101

101

28

0.78
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icbari:

Kéndillu:

6.1.3. asas sigorta novleri Uzra sigorta muqavilalerine dair bu Standartlarin 17 némrali ©lavesinda nazards tutulmus formada tartib olunmus
malumatlar;
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Sigorta miiqavilalarine dair malumatlar

icbari:

Istehsalatda beadbext hadiselor ve pese xostoliklori
neticesinde pese smoak qabiliyystinin itirimesi hallarindan | 0.45
icbari sigorta

Koéndilli:

Hayatin yasam sigortasi 0.23

Kredit miqavilsleri lizre borcalanin hayatinin éliim halindan

ve emaok qabiliyystinin itirilmasi hallarindan sigortasi 0.02

6.1.4. sikayatlarin irali surilmasi va idare olunmasi prosesinin umumi tesviri;

Sigortalilarin va diger mustarilerin sikayetlari Camiyyata sifahi ve (ve ya) yazili (birbasa teqdim etmakls, pogt Gnvanina géndarmakla, fax
vasitasi ila, elektron pogt invanina gdndarmakla, Cemiyyatin internet sehifasi Gzarindan géndarmakle, resmi sosial media hesablarinda geyd
etmakle) formada bildirilir.

Camiyyat Mustaridan aldigi muracistlers onlarin alindigi gindan etibaran 15 is ginindan ¢ox olmayan muddatda baxir ve cavab verir. Olava
arasdiriimanin taleb olundugu hallarda bu miaddat 30 is gununadak uzadila bilar. Bu halda Mustariye cavablandirmanin gecikma sabablari
ve cavabin hazir olacagi son tarixle bagli malumat verilir.
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6.1.5 mubahisalarin hall olunmasi mexanizmlarinin Umumi tasviri.

Aparilmig arasdirmalar naticesinda daxil olmus sikayetlera cavab hazirlanir ve muigsteriya
catdirihir. @ger muracist resmi maktub saklinde daxil oldugda Camiyyatin imza salahiyyati
olan saxsleri tarefinden imzalanir. Digar hallarda Mustarinin mlracistina cavab daxil olma
formasindan asili olaraq elektron va ya sifahi sekilde taqdim olunur.

6.2. Hesabatda sigortaginin bazar davranislari ile bagli har hansi digar ahamiyyatli
malumatlar, oldugu halda, ayrica bolmada gostarilmalidir.

Musteriloar avvelceden malumat verilon gunlarde ve saatlarda, zeruri hallarda ise
Camiyyatin vezifali soxsleri tarefinden darhal gebul edilir. Mlsterilere tagdim olunan
sigorta mahsullari barede malumatlar aydin ve baga dusulen olmalidir. Malumatlar yazili
sokilde taqdim edilmali va mustariya mahsulun blutin xususiyyatlari, 6hdalikleri ve haglari
bareda izah verilir. Sigorta muqavilesi baglanmazdan avval musteriye asagidaki
malumatlar taqdim olunur:

Sigorta névl ve ahats dairasi;

istisna hallar ve mahdudiyystler;

Sigorta haqqi ve 6denis qaydasi;

Sigorta muddati;

Sigorta hadisesi bas verdikde muracist formasi ve muddati.

Al
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9laga malumatlari

Maelumatlarla bagl sorgularin cavablandiriimasina measul sexs: Zefer Muxtarov
Vazifa: Maliyya Departamentinin madiri

Telefon: +994 12 310 05 25 (daxili 8016)

E-mail: z.mukhtarov@xalghayat.az

Hesabatin yerlasdirilma tarixi: 26.05.2026-c1 il.
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